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Premessa - Bilancio Sociale: dare valore alle azioni, voce alle persone

Il Bilancio Sociale 2025 offre una panoramica approfondita delle attività svolte, dei traguardi raggiunti e 

dellõinfluenza che abbiamo avuto sul territorio durante lõultimo anno.

La Cooperativa Il Faggio onlus si fonda su principi di solidarietà, giustizia e partecipazione, valori che guidano  le 

nostre scelte e che si riflettono nel presente Bilancio Sociale.

Non ci limitiamo ai risultati in termini economici: per noi è fondamentale valutare gli effetti sociali, ambientali 

ed economici del nostro operato.

Con questo Bilancio Sociale desideriamo condividere non solo dati e cifre, ma soprattutto racconti di 

trasformazione, inclusione e sviluppo costruiti insieme alla comunità. Ogni informazione è un punto di riflessione,  

un passo concreto verso lõobiettivo di migliorare il benessere collettivo e contribuire alla costruzione di una 

società più giusta e sostenibile mantenendo intatte, seppure doverosamente aggiornate, le basi valoriali che ci 

guidano giorno per giorno.
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Presentare il Bilancio Sociale significa, ogni anno, raccontare chi siamo attraverso il lavoro quotidiano svolto 

accanto alle persone, alle famiglie e alle comunità. Anche il Bilancio Sociale 2025 della Cooperativa Il Faggio nasce 

con questo obiettivo: offrire una lettura trasparente non solo dei risultati raggiunti, ma soprattutto del valore 

sociale che insieme siamo riusciti a generare.

La qualità del lavoro rappresenta da sempre uno degli elementi centrali della nostra identità cooperativa. Una 

qualit¨ che non si misura esclusivamente nellõefficienza dei servizi o nei risultati organizzativi, ma nella capacit¨ 

di costruire relazioni significative, percorsi di inclusione, opportunità di crescita e risposte concrete ai bisogni 

delle persone. ĉ in questa dimensione che prende forma il nostro impegno quotidiano e che si manifesta lõimpatto 

positivo della cooperativa sul territorio.

Nel corso del 2025 Il Faggio ha continuato a consolidare il proprio ruolo di realtà sociale competente, affidabile e 

profondamente radicata nella comunità. I progetti sviluppati, le collaborazioni costruite e le esperienze condivise 

testimoniano una crescita che non riguarda soltanto i numeri, ma soprattutto la capacità di generare benessere 

collettivo e valore umano.

Dal 1981 operiamo con la convinzione che ogni servizio, ogni intervento e ogni relazione possano contribuire a 

migliorare la qualità della vita delle persone. Questo Bilancio Sociale raccoglie quindi non solo dati e attività, ma 

anche il senso di un percorso costruito insieme grazie allõimpegno di lavoratori, soci, volontari, istituzioni e 

partner che ogni giorno partecipano alla vita della cooperativa.

In un contesto sociale in continua evoluzione, sentiamo forte la responsabilità di continuare a innovare, ascoltare 

e progettare risposte sempre più adeguate ai bisogni emergenti, mantenendo saldi i valori che hanno guidato Il 

Faggio fin dalla sua nascita: solidarietà, partecipazione, attenzione alla persona e responsabilità verso la 

comunità.

Con lo stesso spirito affrontiamo il futuro, consapevoli che il patrimonio più importante della nostra cooperativa 

rimangono le relazioni umane, la fiducia costruita nel tempo e la capacità di continuare a generare impatto 

positivo attraverso un lavoro svolto con competenza, passione e attenzione autentica alle persone.

Danilo Pisano

Presidente della Cooperativa Sociale Il Faggio ONLUS
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Nota metodologica

La presente Nota Metodologica accompagna il Bilancio Sociale 2025 della Cooperativa Sociale Il Faggio Onlus e ne 

descrive i criteri di elaborazione, le modalità di raccolta dei dati e i principi di riferimento adottati nella 

predisposizione del documento.

Il Bilancio Sociale rappresenta per la Cooperativa uno strumento fondamentale di trasparenza, responsabilità e 

dialogo con gli stakeholder. Attraverso questo documento intendiamo rendicontare non soltanto gli aspetti 

economici e gestionali, ma anche il valore sociale prodotto, gli impatti generati sul territorio e la coerenza delle 

attività svolte rispetto alla missione e ai principi che guidano il nostro operato.

La redazione del Bilancio Sociale ¯ stata effettuata in conformit¨ alle òLinee guida per la redazione del bilancio 

sociale degli enti del Terzo Settoreó(Codice del Terzo Settore). Il documento ¯ stato predisposto nel rispetto dei 

principi di rilevanza, completezza, trasparenza, attendibilità, chiarezza e comparabilità delle informazioni.

Il processo di elaborazione ha coinvolto le diverse aree operative, amministrative e progettuali della Cooperativa, 

attraverso la raccolta e lõanalisi di dati quantitativi e qualitativi riferiti al periodo compreso tra il 1° gennaio e il 

31 dicembre 2025. Le informazioni riportate derivano da fonti interne ufficiali, sistemi di monitoraggio, 

documentazione amministrativa e contributi forniti dai responsabili dei servizi e delle attività.

Particolare attenzione è stata dedicata alla rilevazione degli elementi legati alla qualità sociale del lavoro svolto, 

allõimpatto delle attivit¨ sui beneficiari e alla capacit¨ della Cooperativa di promuovere inclusione, partecipazione 

e benessere collettivo nei contesti territoriali di riferimento.
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Nota metodologica

Per una redazione efficace del Bilancio Sociale, è essenziale seguire criteri metodologici che permettano di 

rappresentare in modo completo e attendibile lõimpatto dellõorganizzazione sulla comunit¨ e sullõambiente.

I principi ispiratori riflettono i valori fondanti della cooperativa e si traducono in scelte operative che abbiamo 

voluto rendere esplicite. Di seguito i principali criteri adottati:

üChiarezza e trasparenza nella comunicazione : Le informazioni sono presentate in modo semplice, accessibile 

e trasparente, utilizzando un linguaggio chiaro e strumenti visivi efficaci, così da raggiungere anche stakeholder 

non specializzati.

üUtilizzo di indicatori sociali : Sono stati selezionati e applicati indicatori chiave di performance che riflettono 

gli obiettivi e i valori della cooperativa, come la parit¨ nellõinserimento lavorativo, lõimpatto ambientale e il 

livello di soddisfazione dei beneficiari.

üTracciabilità e verificabilità : Ogni dato riportato è supportato da fonti attendibili e da metodologie trasparenti 

per garantire la tracciabilità e la validazione delle informazioni.

üApproccio multidimensionale : Il Bilancio Sociale considera non solo lõaspetto economico, ma anche le ricadute 

sociali, ambientali ed etiche dellõattivit¨ della cooperativa. Questo consente di restituire un quadro completo 

della complessit¨ organizzativa e dellõimpatto generato.

üStandardizzazione e comparabilità : Il documento si ispira a standard riconosciuti come i principi per 

lõElaborazione del Bilancio Sociale
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Chi siamo

Il Faggio Società Cooperativa  Sociale Onlus

Cooperativa sociale tipo  A

Settore Sociale

Anno Costituzione : 1980

Associazione di rappresentanza: Legacoop

Consorzi C.Re.S.S. Consorzio Regionale Sociale

Attività  di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

Tipologia attività  c) Prestazioni socio-sanitarie  di cui al decreto  del Presidente del Consiglio dei ministri  del 14 

febbraio  2001, pubblicato  nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni

Gestione di servizi socio-sanitari ed educativi;

Realizzazione di forme concrete di prevenzione, cura e/o riabilitazione sanitaria e sociale per i portatori di 

handicap psicofisico e/o sensoriale, i minori, gli anziani, le persone affette da tossicodipendenze, per i pazienti 

affetti da patologie psichiatriche e per le persone emarginate in genere, mediante prestazione di servizi sanitari, 

sociali, assistenziali, educativi, e tutte le attività funzionali quali la riabilitazione, la realizzazione di avvenimenti 

sportivi turistici e culturale, il trasporto, la socializzazione in genere compresa la progettazione e la realizzazione 

di soluzioni abitative e relazioni di impronta familiare;

Progettazione, la realizzazione e la gestione di strutture sanitarie, sociali e assistenziali di natura ospedaliera,

ambulatoriale, domiciliare, familiare e territoriale in genere
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Chi siamo ðLa nostra storia

La lunga storia di attivit¨, servizi e solidariet¨ della cooperativa Il Faggio ha avuto inizio a Savona nellõagosto del 

1980, quando un gruppo di volontari decise di costituire una cooperativa con un progetto tanto semplice quanto 

ambizioso: gestire una struttura residenziale per soggetti portatori di handicap psichico lieve, consapevoli che 

continuare a ricorrere agli istituti manicomiali dellõepoca avrebbe ostacolato notevolmente il raggiungimento di 

un buon grado di autonomia.

Un anno dopo, nel 1981, la prima struttura residenziale fu inaugurata a Savona, dando avvio al progetto di fornire 

nuovi servizi per i soggetti portatori di handicap, quali assistenza scolastica, centri socio -educativi, formazione 

professionale e interventi riabilitativi individualizzati. Questi nuovi servizi rappresentano un impegno costante di 

òIl Faggioó nei confronti dei propri assistiti.

Nel 1986, una seconda struttura residenziale fu aperta, e nel 1993 la cooperativa si iscrisse al Registro Prefettizio 

come cooperativa sociale. A partire dal 1993, òIl Faggioó estese la propria attivit¨ anche nella provincia di 

Imperia, ampliando le aree di presenza e la tipologia di servizi offerti.

Da allora, la cooperativa ha mantenuto vivo lo spirito e le motivazioni profonde che l'hanno spinta a operare nel 

sociale, considerando le persone nella loro piena umanità anziché solo come assistiti. Il vero spirito della 

socialit¨, nato all'interno de òIl Faggioó, si basa sulla consapevolezza che qualit¨, professionalit¨ e innovazione 

siano al servizio di chi ha bisogno. Questi principi sono sempre stati centrali per noi, e ogni giorno il nostro 

impegno prosegue verso tale obiettivo.

Oggi, òIl Faggioó ha un impatto economico derivante dalle sue attivit¨ di circa 23 milioni di euro, che la rende 

una delle prime Cooperativa Cooperativa Sociali della Liguria per strutture gestite, rilevanza economica e numero 

di addetti.
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Chi siamo ðCome è governata la cooperativa: responsabilità e sistema di gestione

L'articolo 35 dello Statuto della cooperativa Il Faggio stabilisce le 

responsabilità degli amministratori, i quali sono i soggetti 

incaricati della gestione e dell'amministrazione della cooperativa. 

Le responsabilità degli amministratori sono cruciali per assicurare 

il buon funzionamento e il rispetto degli obiettivi della 

cooperativa. Consiglieri possono essere eletti anche fra soggetti 

non soci, pur che la maggioranza degli amministratori sia scelta 

tra i soci cooperatori ovvero tra le persone indicate dai soci 

cooperatori persone giuridiche. Viene fatta salva la nomina dei 

consiglieri da parte dei soci finanziatori.

Gli amministratori devono, proporzionalmente, rispecchiare la 

base sociale essere scelti tra gli appartenenti alle diverse 

categorie dei soci, in proporzione dellᾷinteresse che ciascuna 

categoria ha nellᾷattività sociale e in

conformità dei criteri e dei parametri stabiliti da apposito 

regolamento elettorale.

Il Consiglio di Amministrazione viene rinnovato ogni tre anni ed i 

suoi componenti sono rieleggibili fino ad un massimo di due 

mandati con facoltà dellᾷAssembleadi poter procedere nella loro 

proroga per un ulteriore

mandato. Il CdAè stato nominato nel corso del 2025.
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Chi siamo ðCome è governata la cooperativa

I criteri di governo della cooperativa si rifanno ai principi ispiratori della Costituzione italiana e della 

cooperazione sociale. Tali principi sono declinati nel nostro Statuto. Per la parte di Governo si fa riferimento 

principalmente all'articolo 27 dello Statuto della Cooperativa.

Il Faggio prevede come Organi Sociali:

×L'Assemblea dei Soci

× Il Consiglio di Amministrazione

× Il Comitato Esecutivo, se deliberato dal Consiglio di Amministrazione

× Il Presidente, il Vice -Presidente o i Vice-Presidenti

× Il Collegio dei Sindaci, se previsto dalla legge o deliberato dallᾷAssembleadei Soci

× Il Revisore contabile se nominato

All'Art. 28 dello Statuto della cooperativa si precisa inoltre che:

×Hanno diritto al voto nelle Assemblee i Soci che risultino iscritti nel libro Soci da almeno tre mesi e che siano in 

regola con i versamenti.

×Ogni Socio ha un solo voto, qualunque sia l'importo della quota posseduta.

× I soci cooperatori che, per qualsiasi motivo, non possono intervenire in assemblea, hanno la facoltà di farsi 

rappresentare, mediante delega scritta .

Ai sensi dell'art. 16, comma 1 del CTS si specifica che è stato rispettato  il  principio  secondo  cui  la differenza 

retributiva tra  lavoratori  dipendenti  non  puo' essere superiore al rapporto uno a otto,  da  calcolarsi  sulla  

base  della retribuzione annua lorda.
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La missione della Cooperativa

La Cooperativa Sociale Il Faggio nasce e opera con la volontà di mettere al centro la persona, riconoscendone 

dignità, valore e diritto a una piena partecipazione alla vita sociale. La nostra missione è promuovere percorsi di 

inclusione, autonomia e benessere rivolti a persone con disabilità psichica e a chi vive condizioni di fragilità o 

svantaggio sociale, attraverso servizi capaci di coniugare qualità professionale, attenzione umana e responsabilità 

sociale.

Crediamo che ogni persona debba poter trovare opportunità concrete di crescita, relazione ed espressione delle 

proprie potenzialità. Per questo lavoriamo quotidianamente per costruire contesti accoglienti e inclusivi , nei 

quali ciascuno possa sentirsi riconosciuto, sostenuto e valorizzato, superando logiche assistenzialistiche e 

promuovendo invece partecipazione attiva, autodeterminazione e protagonismo personale.

La cooperativa fonda il proprio operato sui valori della mutualità, della solidarietà e della cooperazione, 

principi che orientano non solo lõorganizzazione dei servizi, ma anche il modo di costruire relazioni con 

utenti, famiglie, operatori, istituzioni e comunità territoriali. La qualità del lavoro per Il Faggio coincide infatti 

con la capacità di generare impatto sociale positivo, creare legami significativi e contribuire al benessere 

collettivo.

Attraverso un approccio personalizzato e multidisciplinare, Il Faggio sviluppa interventi educativi, sociali e 

riabilitativi orientati ai bisogni reali delle persone, valorizzando le competenze individuali e accompagnando 

ciascuno in percorsi di vita il più possibile autonomi e soddisfacenti.

Parallelamente, la cooperativa promuove una cultura fondata sul rispetto, sullõequit¨, sulla trasparenza e 

sulla sostenibilità sociale e ambientale, nella convinzione che il ruolo di una cooperativa sociale non sia soltanto 

quello di erogare servizi, ma anche di contribuire alla costruzione di comunità più inclusive, consapevoli e 

solidali.
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La cooperazione: principi da riaffermare giorno per giorno

In un contesto sociale sempre più complesso e frammentato, la cooperazione rappresenta oggi un valore essenziale per 

costruire comunità inclusive, solidali e capaci di rispondere ai bisogni delle persone. Per la Cooperativa Sociale Il Faggio,

essere cooperativa significa prima di tutto mettere al centro le relazioni, la partecipazione e la responsabilità condivisa, 

promuovendo un modello sociale fondato sulla mutualità, sulla democrazia e sulla tutela della dignità della persona.

I principi cooperativi continuano a costituire il riferimento fondamentale del nostro operato quotidiano: lavorare insieme, 

valorizzare il contributo di ciascuno, condividere obiettivi e responsabilità, generare benessere collettivo attraverso 

lõimpegno comune. Sono valori che trovano piena sintonia nella tradizione e nellõesperienza di Legacoop, di cui Il Faggio fa 

parte fin dalla propria nascita, riconoscendosi nei principi di solidarietà, equità, attenzione al lavoro e sviluppo della 

comunità.

La nostra cooperativa ha sempre interpretato il proprio ruolo non soltanto come erogatore di servizi, ma come soggetto 

attivo nella costruzione di legami sociali, inclusione e cittadinanza. È proprio questa visione che, nel tempo, ha permesso a l 

Faggio di consolidare la propria presenza nel territorio del ponente ligure, mantenendo viva una forte identità cooperativa 

anche attraverso lõevoluzione dei servizi e dei bisogni sociali.

Le radici di questo percorso risalgono al 1980: offrire alle persone con disabilità psichica opportunità concrete di autonomi a 

e di vita al di fuori delle istituzioni manicomiali, allora ancora largamente diffuse. Da quella scelta nacque unõesperienza 

fondata sul rispetto della persona e sulla convinzione che inclusione e qualità della vita dovessero rappresentare diritti 

concreti e accessibili.

Ancora oggi Il Faggio continua a riconoscere nella cooperazione il proprio elemento distintivo e la propria forza: non 

soltanto un modello organizzativo, ma una scelta culturale e sociale che mette al centro le persone e il valore delle 

relazioni, contribuendo ogni giorno alla costruzione di una società più giusta, inclusiva e partecipata.
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Contratto di lavoro applicato e tutele

Il contratto di lavoro applicato è il CCNL Cooperative Sociali.

La cooperativa è particolarmente impegnata con l'attivazione di alcuni strumenti quali:

ÅSportello per lõAssistenza dei lavoratori

ÅOrgani di Vigilanza

ÅSistema di rilevamento di whistleblowing interno

La Cooperativa il Faggio ha istituito un servizio dedicato all'assistenza e all'ascolto dei lavoratori, fornendo 

informazioni e sensibilizzazione sul tema del disagio lavorativo. Questo servizio è disponibile per tutti i lavoratori 

che sentono il bisogno di un supporto personalizzato. Gli incontri sono completamente riservati e offrono 

l'assistenza di un team che collabora strettamente con il medico del lavoro.

In aggiunta, è attivo un Organo di Vigilanza, nominato dall'Assemblea dei soci, il quale è un ente esterno alla 

Cooperativa incaricato di monitorare il funzionamento dei modelli organizzativi, della gestione e del controllo, 

nonché dell'aggiornamento. I lavoratori possono contattare l'Organo di Vigilanza in modo confidenziale.

ll whistleblowing infine è un termine inglese che si riferisce alla possibilità di segnalare in modo del tutto anonimo 

in unõazienda o un ente pubblicoinformazioni che possono riguardare comportamenti scorretti, corruzione, frodi, 

violazioni di leggi o regolamenti, abusi di potere o altre attività dannose o non etiche.
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Politiche della certificazione di qualità

Nel corso del 2025, la Cooperativa ha superato con esito positivo gli audit di sorveglianza previsti per verificare la 

conformit¨ e il mantenimento dei requisiti richiesti dalle certificazioni nei settori della Qualit¨, dellõAmbiente e 

della Salute e Sicurezza sul Lavoro. Gli audit sono stati condotti da enti terzi indipendenti e hanno confermato 

lõefficace implementazione e gestione dei sistemi di gestione certificati. Nel 2025 ¯ stata ottenuta anche la 

Certificazione per la Parità del Genere (UNI/ PdR125:2022)

Nel dettaglio:

UNI EN ISO 9001:2015 ðSistema di Gestione per la Qualità : è stata portata a termine con successo la seconda 

verifica di sorveglianza, confermando lõimpegno della Cooperativa nel garantire standard qualitativi elevati nei 

propri processi e servizi.

UNI ISO 45001:2018 ðSistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro : è stata completata 

positivamente la prima verifica di sorveglianza, a testimonianza dellõattenzione rivolta alla tutela della salute e 

della sicurezza dei lavoratori.

UNI EN ISO 14001:2015 ðSistema di Gestione Ambientale : anche in questo caso, la prima verifica di sorveglianza 

ha avuto esito favorevole, dimostrando lõimpegno della Cooperativa verso la sostenibilit¨ ambientale e il rispetto 

delle normative in materia.

Certificazione per la Parità di Genere , secondo le linee guida stabilite dalla UNI/PdR125:2022 . 



Soci, soci lavoratori e turn over
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Occupazione e contratti lavorativi
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Occupazione e tipologia contrattuale

Bilancio Sociale 2025

Numero occupati

0

100

200

300

400

500

600

Numero occupati

M F

TEMPO INDETERMINATO 116 284

TEMPO DETERMINATO 93 226

0

50

100

150

200

250

300

Tipologia contrattuale



Bilancio Sociale 2024

Le scelte per uno sviluppo sostenibile

In termini di Obiettivi di Sviluppo Sostenibile ( SDGs) come definiti dalle Nazioni Unite, con particolare enfasi su diversi ambiti chiave 

abbiamo assunto impegni:

VSalute e Benessere (SDG 3)

La cooperativa si impegna concretamente a tutelare e promuovere la salute fisica e psicologica delle persone assistite, garan tendo 

lõerogazione di servizi qualificati in ambito sanitario, riabilitativo e psicologico.

In questõottica, vengono attivate azioni mirate alla prevenzione delle malattie e alla promozione di stili di vita sani, attraverso 

programmi strutturati, campagne di sensibilizzazione e interventi specifici

VEducazione di Qualità e Apprendimento Inclusivo per Tutti (SDG 4)

Vengono forniti servizi educativi di elevata qualità, pensati per adattarsi ai bisogni individuali degli utenti, anche in pre senza di 

disabilit¨ o condizioni di svantaggio. Lõadozione di strategie inclusive e personalizzate consente di abbattere le barriere efavorire la 

piena partecipazione ai percorsi formativi e di apprendimento.

VParità di Genere e Uguaglianza delle Opportunità (SDG 5)

La cooperativa promuove attivamente un ambiente lavorativo equo e inclusivo, impegnandosi a garantire pari opportunità tra uo mini e 

donne in ogni ambito dellõorganizzazione.

Attraverso lõadozione di politiche anti-discriminatorie, programmi di formazione e iniziative di sensibilizzazione, vengono cont rastati gli 

stereotipi di genere e rafforzata la cultura dellõuguaglianza. Viene favorita la partecipazione paritaria e lõavanzamento professionale 

indipendentemente dal genere.

VRiduzione delle Disuguaglianze (SDG 10)

Il Faggio si adopera per ridurre le disuguaglianze sociali, economiche e culturali, impegnandosi a costruire percorsi inclusi vi che 

garantiscano pari accesso ai servizi e alle opportunità.

Lõorganizzazione sviluppa politiche attive di inclusione e sostegno, con lõobiettivo di non lasciare indietro nessuno e di offri re a ciascun 

individuo la possibilità di esprimere appieno le proprie potenzialità.

Questi principi sono integrati nella strategia operativa della cooperativa e declinati allõinterno delle politiche aziendali,attraverso un 

lavoro sinergico con stakeholder, istituzioni e realtà territoriali, contribuendo alla costruzione di una società più equa, i nclusiva e 

sostenibile.



La formazione dei lavoratori: un impegno primario e costante

Il Piano della formazione annuale 2025 ha contato 5817 ore di formazione complessiva di cui una parte significativa 

rispondente agli obblighi certificativi ECM. Lõincremento delle ore formative nel complesso rispetto al 2024 ¯ stato 

del 15%

Bilancio Sociale 2025



Il tema dellõascolto interno ed esterno. Il Comitato etico

Il Faggio da tempo promuove politiche orientate alla qualit¨ e al controllo interno, con lõobiettivo di garantire la 

massima cura e attenzione nei confronti dei pazienti e dei loro familiari.

La nostra cooperativa adotta standard certificati e incoraggia la raccolta di segnalazioni, suggerimenti e reclami, 

considerandoli strumenti fondamentali per migliorare continuamente la qualità dei servizi offerti e rafforzare le 

relazioni tra il personale, i pazienti e le loro famiglie allõinterno delle strutture gestite. Sul tema della sicurezza 

delle cure è sempre disponibile un apposito modulo di segnalazione che viene gestito secondo procedure codificate 

o soggetto a controllo.
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Anche sul tema dellõascoltointerno la Cooperativa ha attivi numerosi strumenti che facilitano la segnalazione

ma soprattutto la presa in carico: oltre allo strumento dello whistleblowing è disponibile unõareainterna con

uno sportello per la gestione dello stress lavorativo

I membri del Comitato Etico:

Dott. Claudio Puppo , Presidente Nazionale ANGLAT, Segretario Consulta Regionale Liguria per la tutela dei 
diritti della Persona Handicappata;

Prof. Mariella Lombardi ΠϐDƳŎŝƨǭŝϐŕƆϐπ;ƆƳŝǭƆŎįρϐǖǙŝǡǡƳϐƝįϐeįŎƳƝǭłϐùŝƳƝƳŸƆŎįϐŕŝƝƝσrǭįƝƆįϐìŝǭǭŝƨǭǙƆƳƨįƝŝϐΰǡŝŕŝϐįϐ
Torino) e componente del Consiglio di Presidenza del Centro di Bioetica, Torino.

Dott. Fabio Bracco , medico cardiologo presso Ospedale San Giuseppe di Cairo Montenotte, in qualità di 
rappresentante dei parenti.



Gli infortuni: un dato in significativo calo

I dati indicano un significativo un dato sostanzialmente costante degli infortuni assestato su dati che disegnano un 

fenomeno confortante. Significativa la diminuzione degli infortuni legati ad episodi di aggressione.  
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* Sono stati 

considerati i valori 

reali al 20.11.2024 a 

cui sono stati 

sommati quelli 

stimati dal 

20.11.2024 al 

31.12.2024
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Presso i servizi interessati saranno intensificate le comunicazioni relative alle

modalità di segnalazione di azioni e comportamenti impropri o irrispettosi dei

lavoratori . Inoltre verrà ulteriormente promosso lo sportello per la prevenzione dello

stress e mobbing, con possibilità di supporto specializzato da parte del personale in

modo del tutto anonimo.

Rilevazione della conoscenza della esistenza di un Team per la Parità di Genere

I risultati delle domande specifiche in base ai 162 questionari compilati volontariamente ed in 

modo anonimo da parte dei lavoratori di tutti i servizi della cooperativa sono i seguenti:

Il team per la parità di genere
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Politiche della certificazione di qualità: la Certificazione di Genere UNI/PdR125:2022 

La Cooperativa Sociale Il Faggio ha conseguito la Certificazione UNI/ PdR125:2022 nellõottobre 2025, 

rafforzando il proprio impegno a favore della parità di genere e della valorizzazione della diversità nei luoghi di 

lavoro.

La certificazione si basa sulla Prassi di Riferimento UNI/ PdR125:2022, che definisce le linee guida di un sistema di 

gestione per la parità di genere. Si tratta di uno strumento fondamentale per le organizzazioni che intendono 

adottare strategie concrete volte alla costruzione di una cultura cooperativa sempre più inclusiva, equa e 

rispettosa delle competenze di tutte e tutti .

Il percorso tecnico ¯ stato curato dallõarea interna dedicata alle Certificazioni di qualità , considerate dalla 

Cooperativa strumenti essenziali per promuovere il miglioramento continuo dei servizi offerti.

Questo riconoscimento si aggiunge a un percorso pluriennale che ha già portato Il Faggio a ottenere tre importanti 

certificazioni: UNI EN ISO 9001:2015 per la qualità dei servizi e il miglioramento continuo; UNI ISO 45001:2023

per la gestione della salute e della sicurezza sul lavoro e UNI ISO 14001:2015 per la gestione ambientale e la 

riduzione dellõimpatto delle attivit¨.
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Lõimpegno per lõAmbiente 

Anche la gestione degli automezzi è oggetto di valutazione e stima anche in termini di impatto ambientale. La 
Cooperativa è impegnata a un miglioramento del parco veicolare. [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ 
Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ /hн ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻni. 
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Customer satisfaction : la soddisfazione dellõutenza

Il  Faggio esegue costantemente rilevazioni di soddisfazione sui servizi resi. La raccolta di questi dati consente 
alla cooperativa di monitorare la qualità percepita dei servizi erogati e di avviare tavoli di analisi e 
miglioramento delle attività fornite.
Questa fase è di grande importanza, poiché testimonia l'attenzione e la rilevanza che Il Faggio attribuisce ai 
propri utenti, considerati prima di tutto come persone. Il dato che presenta un risultato medio costante 
superiore a 81 punti  rispetto al 2024, è stato definito un grado di soddisfazione complessivo di gradimento 
con valore 0-100
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Il coinvolgimento dei nostri portatori dõinteresse (çstakeholderè)

Lõambito della definizione dei nostri portatori dõinteresse (stakeholder) non hanno registrato significative modificazioni. 

Rimane assolutamente primario il pieno coinvolgimento dei nostri stakeholder senza i quali la stessa attività della 

cooperativa ne sarebbe pregiudicata. Il coinvolgimento nasce da una precisa necessità di condivisione, coinvolgimento e 

partecipazione. Su questõultimo aspetto in particolare occorrer¨ investire maggiormente in termini di comunicazione e 

creazione di eventi aperti alla cittadinanza diffusa. Nella necessaria categorizzazione indichiamo i soggetti interessati alle 

attività della cooperativa:

ÅSoci: I soci della cooperativa sono coloro che ne fanno parte e che contribuiscono alla sua gestione e al suo sviluppo. Essi 

hanno un interesse diretto nel funzionamento e nei risultati della cooperativa.

ÅUtenti dei Servizi : Gli utenti dei servizi offerti dalla cooperativa sono uno degli stakeholder più importanti. Si tratta delle 

persone con disabilità psichica o svantaggio sociale che beneficiano dei servizi di assistenza, formazione e riabilitazione 

offerti da Il Faggio.

ÅFamiglie degli Utenti : Le famiglie degli utenti rappresentano un'altra categoria di stakeholder. Sono interessate al 

benessere e alla qualità dei servizi offerti alla persona cara e possono essere coinvolte attivamente nel processo decisional e 

e nel sostegno alla cooperativa.

ÅPersonale e Operatori : Il personale e gli operatori che lavorano per la cooperativa sono anch'essi stakeholder chiave. Sono 

responsabili dell'erogazione dei servizi e possono influenzare il funzionamento e la reputazione dell'organizzazione.
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Il coinvolgimento dei nostri portatori dõinteresse (çstakeholderè)

ÅComunità Locale : La comunità locale in cui opera la cooperativa è un importante stakeholder. Le attività della 

cooperativa possono avere un impatto sull'ambiente sociale, economico e culturale della comunità circostante.

ÅAutorità Locali e Istituzioni : Le autorità locali, come i comuni e le regioni, e le istituzioni pubbliche sono stakeholder 

importanti per la cooperativa. Possono avere un ruolo nella regolamentazione e nell'assistenza finanziaria alle attività 

sociali.

ÅFornitori e Partner : I fornitori di beni e servizi utilizzati dalla cooperativa e i partner con cui collabora sono anch'essi 

stakeholder. La qualità delle relazioni con i fornitori e i partner può influenzare il funzionamento e la reputazione della 

cooperativa.

ÅAssociazioni e Organizzazioni del Terzo Settore : Lõazione di rappresentanza avviene anche attraverso unõadesione a 

raggruppamenti di rappresentanza del settore in cui Il Faggio opera. 

ÅOpinione Pubblica : L'opinione pubblica in generale è un'altra categoria di stakeholder, poiché le attività e la reputazione 

della cooperativa possono suscitare interesse e dibattito nell'opinione pubblica locale e nazionale.
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Il coinvolgimento dei nostri portatori dõinteresse (çstakeholderè)

Le politiche di coinvolgimento degli stakeholder esterni per una cooperativa sociale come Il Faggio sono fondamentali per 

costruire relazioni significative e sostenibili con la comunità, i partner, i finanziatori e altri attori esterni che possono

influenzare o essere influenzati dalle attività dell'organizzazione. Anche le politiche di coinvolgimento degli stakeholder 

interni conservano una rilevanza significativa, per promuovere la partecipazione, il benessere e l'efficacia 

dell'organizzazione. Gli stakeholder interni di una cooperativa sociale includono i dipendenti, i volontari e, a seconda dell a 

struttura, anche i soci o i membri dell'organizzazione stessa. Nel dettaglio specifico individuando i soggetti di riferimento 
seppure in modo non esaustivo è possibile ricordare:

ÅRegione Liguria
ÅEnti locali
ÅAsl 2
ÅAlisa
ÅLegacoop
ÅCre.s.s
Å Iforcoop
ÅOperatori del credito e del settore assicurativo
ÅSindacati e rappresentanti dei lavoratori
ÅMedia locali
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Il coinvolgimento dei nostri portatori dõinteresse interni (çstakeholderè)

La cooperativa può rafforzare il coinvolgimento anche attraverso eventi condivisi, iniziative sociali e attività che 

favoriscano la relazione tra soci, operatori e famiglie. Creare spazi di partecipazione reale permette di costruire una 

comunità coesa, orientata ai valori della solidarietà, della cura e della responsabilità reciproca.

Per sviluppare il coinvolgimento degli stakeholder interni nella cooperativa Il Faggio deve puntare su un costante 

rafforzamento di una cultura partecipativa che poggi le basi su una effettiva capacità di ascoltare e condivisione dei 

progetti intrapresi. Tale aspetto vale naturalmente per i soci coinvolti nei processi decisionali attraverso assemblee 

periodiche, gruppi di lavoro e momenti di confronto strutturato. 

Rimane altresì decisiva la capacità di coinvolgere anche i familiari degli ospiti che rappresentano una risorsa preziosa: 

promuovere incontri dedicati, questionari di soddisfazione e occasioni di dialogo favorisce fiducia e collaborazione. La 

prima base di ciò deve sempre essere una comunicazione chiara, trasparente e costante aiuta a creare un clima di vicinanza 

alla vita della cooperativa

Per i dipendenti è necessario investire oltreché sul benessere organizzativo e formazione continua, sulla valorizzazione 

delle idee e delle proposte operative dei lavoratori contribuisce inoltre a migliorare i servizi e i processi interni; a ques to 

fine occorre potenziare le occasioni in cui è possibile raccogliere contributi, suggerimenti e proposte. A questo fine  la 

cooperativa oltre a dotarsi come già avviene ora di un apposito canale di comunicazione, dovrà stimolare la partecipazione 

diretta ad appositi incontri formativi con spiccato carattere di proposizione.



Le strutture: nuovi punti di riferimento
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Le strutture della cooperativa Non sono soltanto spazi fisici, ma punti di riferimento capaci di intercettare bisogni, 

accogliere fragilità e costituiscono una presenza stabile e riconoscibile allõinterno della comunit¨, luoghi nei quali 

si intrecciano servizi, relazioni e sostegno alle persone. orire percorsi di inclusione sociale.

Attraverso una presenza capillare sul territorio, la cooperativa contribuisce a rafforzare la rete sociale locale, 

collaborando con famiglie, enti e cittadini per costruire risposte concrete e vicine alle persone. 

Ogni sede de Il Faggio rappresenta nei fatti un ambiente aperto alla partecipazione, in cui professionalità, ascolto e 

attenzione alla persona si traducono quotidianamente in attività educative, assistenziali e riabilitative.

Questi presìdi territoriali permettono di mantenere un legame costante con la comunità e di promuovere una 

cultura della cura fondata sulla prossimità, sulla condivisione e sulla valorizzazione delle relazioni umane.



LE STRUTTURE PER PRESTAZIONI RIABILITATIVE INTENSIVE/  ESTENSIVE 

La Struttura di Carcare si 

caratterizza prevalentemente per 

la presenza di ospiti portatori di 

handicap affetti da patologia 

psichiatrica - Carcare

La Struttura Residenziale òPal

Treó si caratterizza 

prevalentemente per la 

presenza di ospiti con disabilità 

completa e severa - Savona

La Struttura Residenziale per 

Prestazioni Riabilitative Intensive 

ed Estensive òVilla Laurinaó si 

caratterizza prevalentemente per 

la presenza di ospiti con patologie 

neurologiche degenerative. -

Savona

La Struttura Residenziale 

òVia Sormanoóospita 

persone con disabilità con 

componenti su base 

deficitaria affettivo, 

relazionale e 

comportamentale - Savona
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Villa Rossa - Struttura   per prestazioni  intensive ed 

estensive - òVilla Rossaó sita a Savona nel quartiere di 

Mongrifone, è un centro residenziale completamente rinnovato 

con 25 posti, ed eroga prestazioni riabilitative per la disabilità

Villa Sanguinetti -Centro Socio -Educativo Diurno 

(Semiresidenziale) può accogliere un massimo di 24 ospiti con 

disabilità stabilizzata, provenienti prioritariamente dai comuni 

del Distretto Socio -Sanitario delle Bormide. Il Servizio 

Residenziale si configura come una Struttura Socio -

Riabilitativa Residenziale per Disabili , rivolta ad un massimo di 

10 ospiti.

La Struttura Residenziale per 

Prestazioni Riabilitative Intensive ed 

Estensive òVilla Laurinaó si caratterizza 

prevalentemente per la presenza di ospiti 

con patologie neurologiche degenerative. 

- Savona
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Pal 5 - Residenza neuropsichiatria  dell'infanzia   

La struttura  è concepita  come uno spazio 

capace di favorire  tutte  le esperienze utili  ad 

accompagnare ogni utente  nel suo personale 

percorso evolutivo . offre  agli  ospiti  la 

possibilità  di effettuare  diverse attività  in 

spazi dedicati  esterni  ed interni  alla  

struttura .

STRUTTURA RESIDENZIALE TERAPEUTICA DI NEUROPSICHIATRIA

DELL'INFANZIA E DELL'ADOLESCENZA
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RSA San Secondo - La struttura  è una RSA per 

anziani nel Comune di Ventimiglia con 53 
ǖƳǡǭƆϐƝŝǭǭƳΠϐŕƆϐŎǵƆϐ͏͎ϐƆƨϐŎƳƨȍŝƨȟƆƳƨŝϐŎƳƨϐƝσ ǡƝϐ͏ϐƆƨϐ
Mantenimento e 20 in regime Post Acuti.

STRUTTURE RSA E RP PER ANZIANI

Bilancio Sociale 2025

RP Baccino di Cairo Montenotte è una 

residenza protetta di proprietà della Fondazione 

Baccino

RP Cà Perinaldo  -La RP Cà Milio è situata a 

Perinaldo in Località Convento 4, è collocata in 

un antico ex -convento con 22 posti. 



Attività, iniziative e socialità
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Museo dellõimpossibile -

Genova
Convegno sullõautismo ðSavona 

2025

La produzione delle 

bomboniere «Le Smodellate»



Arteterapia

Ceramica

LE NOSTRE ATTIVITÀ: ARTETERAPIA, CERAMICA

Lõarteterapia ¯ fondamentale nella riabilitazione perch® permette di esprimere emozioni e 

vissuti interiori attraverso forme creative come pittura, disegno o scultura. Favorisce 

lõelaborazione del disagio psichico, migliorando lõautoconsapevolezza e il benessere emotivo. 

Stimola anche le capacità cognitive, relazionali e comunicative. Tra i progetti speciali su base 

pluriennale il progetto «Le Smodellate» con la produzione di tazzine e bomboniere legate al 

progetto iniziato con la produzione del film pluripremiato.
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LE NOSTRE ATTIVITÀ: ARTETERAPIA, CERAMICA

Molte le iniziative di valorizzazione dellõimpegno nellõarteterapia tra le quali la presenza al 

Festival della Maiolica 2025 con uno spazio espositivo presso i giardini Baden Powell di Savona 

curato dai ragazzi e ragazze della Cooperativa. Tra le iniziativa anche la promozione e 

lõorganizzazione di mostre personali di ottimo successo.
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LE NOSTRE ATTIVITÀ: ARTETERAPIA, CERAMICA

Il laboratorio di ceramica ha conosciuto un importante percorso di crescita grazie allõavvio e al 

consolidamento del progetto òLe Smodellateó. Nel corso del 2025 sono stati compiuti ulteriori 

sviluppi finalizzati a trasformare le tazzine realizzate allõinterno del laboratorio in un prodotto 

distintivo e rappresentativo dellõesperienza progettuale.

Lõiniziativa si configura come un percorso formativo articolato, capace di coinvolgere i 

partecipanti in tutte le fasi del processo creativo e produttivo: dallõideazione del concept 

ispirato al film di riferimento, alla progettazione di una vera e propria linea di produzione, fino 

alle attività di presentazione, promozione e vendita dei manufatti. 
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Snoezelen
Soundbeam

LE NOSTRE ATTIVITÀ: SOUNDBEAM E SNOEZELEN

Stanza Snoezelene Soundbeamsono attività che gli operatori specializzati de Il Faggio 

attivano da alcuni anni con ottimo successo. Il percorso prevedere anche uno specifico corso 

per gli educatori che gestiscono le iniziative e occasioni di approfondimento tecnico che 

pongono la Cooperativa tra le realtà più avanzate in questa tecnica riabilitativa.
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SOUNDBEAM: EVENTO EMO SUONI SOUNDBEAME MUSICA INCLUSIVA CON IL 

JAZZISTA DAVID JACKSON 

Nel mese di novembre presso il Priamar di Savona si è tenuto EMO SUONI con molti ospiti e relazioni tecniche di 

approfondimento.  Tra gli altri ospiti il jazzista e compositore inglese di fama internazionale David Jackson 

sassofonista e flautista nei Van der Graaf Generator

Jackson lavora con persone con disabilità utilizzando tecnologie interattive, in particolare il Soundbeam.  Il 

Soundbeamè un sistema interattivo che converte il movimento nel suono tramite fasci ultrasonici: bastano 

anche piccoli movimenti del corpo per attivare note o comandi musicali. 
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LABORATORIO  ά[h {/!w!C!DDLhέ E LE SINERGIE CON ά[9 {ah59[[!¢9έ 

I laboratorio è impegnato nella produzione delle tazze « Smodellate». Il collegamento tra la 

finzione filmica con il suo successo di pubblico e la realtà ha prodotto una richiesta significativa 

del prodotto artigianale che ha impegnato il laboratorio in progetti nuovi e stimolanti. 
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LE NOSTRE ATTIVITÀ: LABORATORIDICUCINA

Il laboratorio di cucina di Villa Laurina e presso Villa Rossa rappresenta una delle iniziative più seguite e gradite 

dagli utenti. Questa attività combina finalità formative con il piacere di preparare e realizzare ricette, 

condividendo poi in gruppo il risultato del proprio impegno. Il percorso favorisce la socializzazione, la 

collaborazione tra i partecipanti e lo sviluppo di competenze utili per l'inserimento in contesti lavorativi 

protetti.
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LE NOSTRE ATTIVITÀ: ORTOTERAPIA

Lõortoterapia ¯ unõattivit¨ che sfrutta il contatto con la natura, la coltivazione di orti e la 

cura del verde come strumenti per promuovere il benessere della persona. Attraverso il 

lavoro con piante e fiori, favorisce le relazioni interpersonali, contribuisce ad alleviare 

tensioni e stati dõansia e sostiene lo sviluppo delle abilit¨ cognitive, sensoriali e manuali. 

Orti sono presenti a Villa Rossa a Savona e Carcare.Bilancio Sociale 2025



LE NOSTRE ATTIVITÀ: PISCINA E ACQUATERAPIA

Corsi presso Piscina Rari 
Nantes in  Savona 

L'acquaterapia sfrutta le propriet¨ dellõacqua per migliorare mobilit¨, forza muscolare e 

benessere generale. La piscinaterapia è una forma specifica di acquaterapia svolta in 

piscina, ideale per persone con disabilità. Entrambe favoriscono rilassamento, equilibrio 

e recupero fisico
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LE NOSTRE ATTIVITÀ: IPPOTERAPIA

Lõippoterapia ¯ una terapia assistita con il cavallo che stimola equilibrio, coordinazione e 

tono muscolare attraverso il movimento ritmico dellõanimale. Favorisce anche il contatto 

emotivo e relazionale, utile nei disturbi psichici e nello sviluppo affettivo . 
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Halloween a cavallo 



LE NOSTRE ATTIVITÀ: TENNIS E PADEL
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Il tennis e il padel sono sport dinamici che favoriscono il 

miglioramento della resistenza, della coordinazione e dellõagilit¨. 

Rafforzano la concentrazione, la gestione dello stress e lo spirito di 

collaborazione.

Festival dello Sport di Spotorno


