Curriculum vitae

Informazioni personali

Nome | llaria
Cognome | Zucchetta
E-mail | i.zucchetta@ilfaggiocoop.it
Data di nascita | 24-02-1979
Residenza | Genova
Settore | Risorse Umane

y Y J
Esperienze lavorative

Da gennaio 2010 ad oggi

Responsabile dell’ufficio risorse Umane
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Dal novembre 2016 ad oggi

Referente agenzia assicurativa sinistri e studio legale
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Dal gennaio 2011 a maggio 2018

Coordinamento fisioterapisti della Cooperativa strutture disabili/ anziani
e servizio domiciliare.
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

2009

Responsabile di Zona Savona
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Da 2007 al 2009

Coordinatrice residenza protetta anziani Villa Bianca
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

2007 | Coordinatrice servizio domiciliare anziani distretto 40
(Urbe, Mioglia, Stella, Pontinvrea).
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio
2007 | Coordinatrice centro diurno Alzheimer Varazze

Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Dal 2007 al 2009

Coordinatrice servizio di riabilitazione domiciliare Asl - Adulti e Minori
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Dal 2006 fino ad agosto 2007

Impiegata Amministrativa dell’ufficio personale (Irsa)
Societa Cooperativa Sociale Il Nodo

Dal 2006 al 2009

Coordinatrice servizi di assistenza scolastica specialistica (Comune di
Savona materne-elementari-medie, Provincia di Savona scuole superiori,
Comune di Albisola Mare, Comune di Albisola Superiore, Comune di
Varazze, Comune di Casanova, Comune di Finale Ligure)

Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Da giugno 2005 al 2006

Coordinatrice servizio Inserimento Lavorativo disabili
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Da giugno 2005 a dicembre 2005

Front office sede legale Savona — segretaria Resp. Commerciale —
Segreteria del Cda
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Da aprile 2004 a maggio 2005

Educatrice presso Centro Socio Educativo (Celle Ligure)
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Da marzo 2005 a giugno 2005

Educatrice presso il servizio di Assistenza scolastica Specialistica
(Scuole Medie Albisola Superiore)
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Da Nov2001 a Nov 2003
(Apprendistato)

Educatrice strutture residenziali disabili (Savona)
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio

Da Giu2001 a Nov 2011
(Tirocinio Formativo)

Educatrice c/o Strutture residenziali portatori di handicap
Societa Cooperativa Sociale Servizi Socio Sanitari Il Faggio




Incarichi sociali

Consiglio di amministrazione Coop Il Faggio

Vice presidente vicario coop Il Faggio

Consiglio di amministrazione Mutua Ligure

Formazione e Aggiornamento — vedi allegato

Istruzione

Dal 07/04/2018 al 20/11/2018

Executive Master
Amministrazione del personale e consulenza del lavoro
112 Ore Presso Melius Form — Milano

1999/2003

Laurea in filosofia ad indirizzo psico-pedagogico

Universita degli Studi di Genova

Tesi di laurea: “La Psicopedagogia: aspetti epistemologici, tematiche e
metodologie di ricerca nell’evoluzione culturale contemporanea”
Voto: 110/110 con lode - 16/03/2004

1993/1998

Diploma Magistrale Sperimentale
Liceo Socio-psicopedagogico Genova
Voto: 56/60

Competenze personali

Capacita e competenze sociali

- Autonomia di giudizio

- Buone capacita comunicative e relazionali

- Forte senso di responsabilita, serieta, discrezione, flessibilita
mentale e operativa, gestione dello stress

- Capacita di ascolto e mediazione

- Proprieta di linguaggio

Capacita organizzative e
manageriali

- Capacita analitiche

- Team working

- Abilita nel gestire attivita in parallelo, definendo le corrette
priorita nello svolgimento delle stesse

- Capacita di indirizzare le problematiche emerse sulla base della
gravita delle stesse

- Precisione e affidabilita

Competenze informatiche

- Pacchetto Office: Word, Excel, Power Point
- Sistemi operativi: Microsoft Windows
- Applicativi: Zucchetti (Rilevazione presenze)

Interessi e hobby

Lettura, Uncinetto creativo, Piante grasse;

Patente

B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003,
n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).

llaria Zucchetta

24 Agosto 2019




‘ Allegato: Formazione e Aggiornamento

21/05/2019 - Fringe benefits, trasferte e rimborsi spese
6 ore — Presso Unione industriali di Savona

28/03/ 2019 - La gestione della privacy in azienda. Regolamento europeo e norme di attuazione
6 Ore —Presso Unione industriali Savona

Dal 12-02-2019 al 26-03- 2019 Corso per consiglieri di amministrazione e contratto di rete
24 Ore - Presso Isforcoop Savona

13-04-2018 - Da capo a coach: gestire le persone e i gruppi di lavoro
8 Ore Presso Isforcoop Genova Docente Katia Gallinella

13-03-2018 - La mia grande differenza
8 Ore Presso Isforcoop Genova Docente Sebastiano Zanolli

13-03-2010 - Movimentazione dei carichi - Rischio stress lavoro correlato
4 Ore Presso Il Faggio Savona

16-05-2009 - Formazione per coordinatore di struttura socio sanitaria ed educativa
3 Ore Diritto del lavoratore e regolamenti — Presso || Faggio Savona

09-05-2009 - Formazione per coordinatore di struttura socio sanitaria ed educativa
3 Ore Bilancio e Bilancio Sociale

01-04-2009 - Corso Haccp
4 Ore

21-03-2009 - Formazione per Coordinatori di struttura socio sanitaria ed educativa
4 Ore Gli approvvigionamenti

17-03 2009 - Disabilita e disturbi dell’eta evolutiva e Disturbi dell’apprendimento generale e specifico
8 Ore Giornata di studio

13-03-2009 - Corso di formazione per preposti alla sicurezza secondo quanto stabilito dall’art 19 del
D.Lgs 81/08. Testo unico sicurezza

11-03-2009 - Disturbo pervasivo dello sviluppo-autismo
4 Ore Seminario presso Asl Savona

Gennaio 2009 - Quotidianita, affettivita e solitudine nel cargiver della persona Disabile
11 Ore — Presso Il Faggio Savona

20-01-2009 - Lo sviluppo dei servizi handicap nel sistema sanitario savonese
4 Ore Formazione on the job

18-01-2009 - Area amministrazione
4 ore Formazione on the job

10-01-2008 - Area professionale Amministrazione. Il controllo di gestione.
2 Ore Formazione on the job

20-09-2008- Formazione per Coordinatore di struttura Socio Assistenziale ed educativa.



3, 5 Ore presso Il Faggio Santuario - Introduzione al manuale della qualita gestione delle risorse umane.

07-02-2008 - Progettare e implementare un sistema di gestione per la qualita.
4 QOre presso Rina — Training Factory

05-10-2007 - Il rafforzamento della consapevolezza del personale aziendale sui temi del sistema di gestione
della qualita nel comparto dei servizi socio sanitari.
8 Ore presso Rina — training factory

18-07-2007 - Corso coordinatori Xlll Giornata internazionale della Cooperazione e della Solidarieta
4 ore - Presso Il Faggio Coldinava

14-07-2007 - Corso Coordinatori Modulo Giuridico
8 Ore Presso Il Faggio Rsa Casa dei Tigli

06-07- 2007 - Work Shop: le terapie.... Altre
4 Ore presso |l Faggio col di Nava

03-04-2007 - Area professionale amministrativa
2 Ore Presso Legacoop sv

2007 - Corso di formazione base in materia di sicurezza sul lavoro D.Lgs 626-94
4 ore

17-03-2005 / 15-06-2005 - Corso di aggiornamento per Educatori nell’area Handicap
40 ore presso Isforcoop Savona

02-05-2005 Giornata di studio — Facolta di Lettere e Filosofia
Ricerca di senso e formazione umana - Relatore Prof. Gaetano Mollo

12-05-2004 Giornata di studio - Facolta di Lettere e Filosofia
Fondamenti della comunicazione educativa - Relatore Professor Luigi Pati

29-05-2002Giornata di studio - Dipartimento di salute mentale di Savona
“Psichiatria di consultazione e psiconcologia” - Relatore Dott. Antonio Maria Ferro

03-06-2001 - Stage di Animazione “Il mercato delle Idee”
Presso “Il Gabbiano”, Cooperativa Sociale Alessandria



